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Alta Administragao: diretores responsaveis pela SER FINANCE SCD.
Bacen: Banco Central do Brasil.

Conta de Pagamento: conta de titularidade do Usuario, destinada ao
carregamento, transferéncia e resgate de recursos, cujos valores,
convertidos em moeda eletronica, serao geridos e custodiados pela SER
FINANCE SCD.

PRS5: é a metodologia facultativa simplificada para apuragdo do
requerimento minimo de Patriménio de Referéncia Simplificado, definida
pelo Bacen, aplicavel 8 SER FINANCE SCD.

Risco: possibilidade de materializacdo de evento que resulte em
impactos negativos a operagéo dos negocios da SER FINANCE SCD.

Risco Operacional: possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes
de falhas, deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas e
sistemas, ou de eventos externos. A abrangéncia dessa definigdo inclui
também o risco legal associado a inadequacdo ou deficiéncia em
contratos firmados, além de sanc¢des que possam ser impostas em razao
do descumprimento de dispositivos legais e indenizagbes por danos a
terceiros.

Risco de Liquidez: potencialidade de descasamento de fluxos
financeiros de ativos e passivos, bem como de seus reflexos sobre a
capacidade financeira da SER FINANCE SCD em obter recursos e
honrar suas obrigagoes.

Risco de Crédito: possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao
nao cumprimento de obrigagdes financeiras nos termos pactuados, bem
como a redugao de ganhos ou remuneragdes da SER FINANCE SCD.

RWASS5: apuracao do valor dos ativos ponderados pelo risco na forma
simplificada, que a SER FINANCE SCD deve calcular para o montante
dos ativos.

Segmento S5: segmentacao definida pelo Bacen para fins de aplicagao
proporcional da regulagéo prudencial, considerando o porte e a atividade
da SER FINANCE SCD, de porte inferior a 0,1% (um décimo por cento)
do PIB para a utilizagdo da metodologia facultativa simplificada para
apuragao dos requerimentos minimos de Patriménio de Referéncia (PR).
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Transacgao: para fins desta Politica, consistem no instrumento
representativo do crédito; que sdo os contratos ou titulos de crédito que
representam a divida referente a operagcdo de empréstimo e de
financiamento entre Clientes por meio de plataforma eletrénica, ou ainda
consistem nas movimentacdes realizadas pelo Cliente de sua conta de
pagamento, mediante o aporte, a transferéncia ou o resgate de recursos
financeiros, por qualquer modalidade.

Usuario: sdo as pessoas fisicas ou juridicas, que se utilizam da
plataforma eletrbnica da SER FINANCE SCD para a realizacdo de
operacbes de empréstimo, de financiamento, de aquisicdo de direitos
creditérios, ou ainda, para a emissao de moeda eletrdnica, nos termos
da regulamentagéo em vigor.

Matriz de Risco: diretriz para a avaliagdo qualitativa e/ou quantitativa
do efeito dos riscos nos objetivos estratégicos da SER FINANCE SCD.

Plano de Resposta aos Riscos: conjunto de medidas adotadas para
diminuir o risco inerente a um nivel que esteja em consonancia com a
tolerancia ao risco da SER FINANCE SCD.

Risk Appetite Statements (“RAS”): trata-se do Apetite de Tolerancia
ao Risco, definido como o nivel de variagao aceitavel quanto a realizagao
de um determinado objetivo.

Incidente: trata-se da materializagdo do risco.

2. NORMAS APLICAVEIS

Resolugao CMN N° 4.656/2018: Dispbe sobre a sociedade de crédito
direto e a sociedade de empréstimo entre pessoas, disciplina a
realizacdo de operagbes de empréstimo e de financiamento entre
pessoas por meio de plataforma eletrénica e estabelece os requisitos e
os procedimentos para autorizagdo para funcionamento, transferéncia
de controle societario, reorganizagdo societaria e cancelamento da
autorizagao dessas instituicoes.

Circular BACEN N° 3.681/2013: Dispbe sobre o gerenciamento de
riscos, os requerimentos minimos de patrimbénio, a governanca de
instituicdes de pagamento, a preservagdo do valor e da liquidez dos
saldos em contas de pagamento.
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— Resolugdao CMN N° 4.553/2017: Estabelece a segmentagdo do
conjunto das instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil para fins de aplicacdo
proporcional da regulagao prudencial.

— Resolugdgo CMN N° 4.557/2017: Dispde sobre a estrutura de
gerenciamento de riscos, a estrutura de gerenciamento de capital e a
politica de divulgacao de informacdes.

— Resolugao CMN N° 4.606/2017: Dispde sobre a metodologia facultativa
simplificada para apuragdo do requerimento minimo de Patriménio de
Referéncia Simplificado (PRSS5), os requisitos para opgdo por essa
metodologia e os requisitos adicionais para a estrutura simplificada de

gerenciamento continuo de riscos. O V%

3. APRESENTAGAO E OBJETIVOS

A SER FINANCE SCD, é uma Sociedade de Crédito Direto, pertencente ao
grupo Ser Educacional S.A. e Uninassau Participagbes S.A., que ira realizar
operagbes de empreéstimo, de financiamento e de aquisicdo de direitos
creditorios por meio de plataforma eletronica, com atuagdo predominante nas
operagbes de empréstimos e emissdao de moeda eletrénica aos clientes do
Grupo Ser Educacional, um dos melhores grupos educacionais do Brasil. O

Esta Politica de Gerenciamento de Riscos Operacionais, de Crédito e de
Liquidez (“Politica”) tem o objetivo de estabelecer as diretrizes gerais, critérios O
e procedimentos adotados para o gerenciamento de riscos, a governanga, a
estrutura de gerenciamento de capital e a politica de divulgacao de informagdes,
o célculo de seus requerimentos minimos de patrimdnio, e a salvaguarda dos
recursos mantidos em contas de pagamento, a fim de possibilitar a identificagao,
avaliacdo, monitoramento, tratamento, comunicagdo dos riscos operacionais,
de crédito e de liquidez da SER FINANCE SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Rua Bandera Pauista

S.A. (“SER FINANCE SCD”), em atendimento a regulamentacéo do Bacen, do conj. 102,

- Ati Bairro Itaim Bibi,
CMN e as melhores praticas. S30 PaUIO-SP

CEP 04532-002

www.buni.digital

A SER FINANCE SCD deve implementar e manter esta Politica formulada com 0800 969 6000
base em principios e diretrizes que busquem assegurar a confidencialidade, a
integridade, a disponibilidade e a autenticidade dos dados e dos sistemas de
informacéo utilizados.
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4. ABRANGENCIA

A Politica se aplica a todos os diretores responsaveis (coletivamente “Alta
Administracao”), Colaboradores e empresas prestadoras de servigo1 da SER
FINANCE SCD (coletivamente, inclusive a Alta Administragdo, denominados
simplesmente por, “Colaboradores”).

O gerenciamento de riscos é inerente a atividade da SER FINANCE SCD e,
portanto, é dever de todos o cumprimento desta Politica. Cabe a Alta
Administracao, através de seu Diretor de Gerenciamento de Riscos (CRO), a
divulgagéo e implementacdo de suas medidas e procedimentos.

5. ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Para assegurar a efetividade desta Politica, a Estrutura de Gerenciamento de
Riscos (“Estrutura de Riscos”) prevé uma atuagdo compartilhada para a gestao
de cada risco. Todos os Colaboradores que desempenham atividades
correlatas aos riscos objeto desta Politica tém o dever de zelar pela
conformidade dos processos de gerenciamento de riscos.

A Estrutura de Gerenciamento de Riscos prevé politicas e estratégias O
aprovadas e revisadas, anualmente, pela Alta Administragdo, para determinar
sua compatibilidade com os objetivos da SER FINANCE SCD e com as
condicbes de mercado; mantém documentagido acerca das politicas,
estratégias de gerenciamento de riscos e governanca a disposi¢cao do Bacen, O
com critérios de decisdo quanto a terceirizagdo de servicos e de selegao de
seus prestadores, incluindo as condigdes contratuais minimas necessarias para
mitigar o risco operacional, e a continuidade dos servicos de pagamento

prestados.

Rua Bandeira Paulista,
Ainda, a Estrutura de Gerenciamento de Riscos deve ser compativel com a Lot
natureza das atividades e a complexidade dos produtos e servicos oferecidos Solrro taim B

CEP 04532-002

pela SER FINANCE SCD; ser segregada da area de auditoria interna; e permitir

www.buni.digital
0800 969 6000

! Quaisquer terceiros que atuem em nome da SER FINANCE SCD, tais como Auditoria
Externa, Tecnologia da Informagio, Infraestrutura de TI, dentre outras.
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a identificacdo, a mensuragido, o monitoramento, o controle, a mitigagcao e o
gerenciamento continuo e integrado dos riscos operacional, de liquidez e de

crédito.

A Estrutura de Riscos tem como principais diretrizes trés linhas de defesa:

PRIMEIRA LINHA DE DEFESA: composta pela Alta Administracéo, Diretor
de Gerenciamento de Riscos e pelos gestores que gerenciam e
implementam as ag¢des para monitoramento e mitigacdo dos riscos
associados aos processos sob sua responsabilidade.

SEGUNDA LINHA DE DEFESA: composta pelas areas ou pessoas
responsaveis por Compliance, Controles Internos e Gerenciamento de
Riscos, conforme o caso, responsaveis pela definicdo dos métodos para
identificacao, avaliagdo e monitoramento do grau de exposicao a riscos
operacionais e de liquidez.

TERCEIRA LINHA DE DEFESA: composta pelas areas ou pessoas
responsaveis pelas atividades que provém verificagdo e avaliagédo
independente e periddica da eficacia dos processos e procedimentos
estabelecidos para controle e gestdo dos riscos, incluindo grau de
exposi¢ao e adequacao da estrutura do sistema de controles internos da
SER FINANCE SCD.

A Estrutura de Riscos desempenha as suas atividades com a finalidade de
assegurar a concretizagao das seguintes reponsabilidades:

Identificagcdo de Eventos: os eventos internos e externos que
influenciam o Risco Operacional, de Crédito e de Liquidez sao
identificados e classificados entre riscos e oportunidades. Essas
oportunidades sao canalizadas para os processos de estabelecimento
de estratégias da administracdo ou de seus objetivos pela SER
FINANCE SCD;

Avaliagcdo de Riscos: os Riscos s&do analisados considerando a
probabilidade e a consequéncia para determinar o modo pelo qual
deverao ser administrados;

Avaliagao das Atividades de Controle: sao as atividades de controles
existentes nos processos, tendo em vista que um efetivo sistema de
controles internos reduz a probabilidade de erros humanos e
irregularidades em processos e sistemas, resultando na diminuicdo das
perdas operacionais;
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Resposta a Risco e Mitigagao: diante do risco, a SER FINANCE SCD
estabelece a resposta a ele, que inclui evitar, reduzir, compartilhar ou
aceitar os riscos de acordo com a avaliagdo do efeito, custos e
beneficios;

Monitoramento e Comunicagao: o monitoramento é realizado por meio
de atividades gerenciais continuas e/ou de avaliagdes independentes.
Todo o resultado dessa gestdo é reportado a Alta Administragao por
meio de relatorios que sinalizam os aspectos qualitativos e quantitativos
da exposigao a risco operacional da SER FINANCE SCD.

Aplicagao adequada de recursos: a SER FINANCE SCD deve garantir
os recursos humanos e técnicos para a implementagao dos objetivos e
responsabilidades da Estrutura de Riscos. A aplicagdo desses recursos
inclui equipe qualificada e sistemas de seguranca, controle e
monitoramento de dados.

6. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Cabe a Alta Administragao:

Aprovar e revisar, anualmente, esta Politica;

Aprovar os planejamentos estratégicos de risco, a matriz de riscos, os
limites de tolerancia ao risco, plano de respostas aos riscos e plano de
continuidade de negécios;

Assegurar o cumprimento desta Politica;

Nomear o Diretor de Gerenciamento de Riscos (CRO), que tera as
atividades da gestao de risco separadas das atividades da area de
auditoria interna da SER FINANCE SCD.

Cabe ao Diretor de Gerenciamento de Riscos (CRO):

Definir objetivos e elaborar, em conjunto com a Area de Riscos, politicas
e procedimentos relacionados ao planejamento estratégicos de risco,
matriz de riscos, limites de tolerancia ao risco, plano de respostas aos
riscos e plano de continuidade de negécios;

Monitorar o grau de aderéncia dos processos da estrutura de
gerenciamento de riscos as politicas;
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Informar periodicamente a Alta Administracdo sobre as politicas,
procedimentos e eventos objetos desta Politica; e
Assegurar o cumprimento desta Politica.

7. RISCO OPERACIONAL

Consideram-se eventos de Risco Operacional:

Falhas na protecdo e na seguranca de dados sensiveis relacionados
tanto as credenciais dos Usuarios finais, quanto a outras informacbes
trocadas com o objetivo de efetuar transagdes de pagamento;

Falhas na identificagao e autenticagao do Usuario final;

Falhas na autoriza¢ao das transagdes de pagamento;

Fraudes internas;

Fraudes externas;

Demandas trabalhistas e seguranga deficiente do local de trabalho;
Praticas inadequadas relativas a Usuarios, produtos e servicos;

Danos a ativos fisicos préoprios ou em uso pela SER FINANCE SCD;
Ocorréncias que acarretem a interrupgdo das atividades da SER
FINANCE SCD;

Falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da
informacao;

Falhas na execug¢ao, no cumprimento de prazos ou no gerenciamento
das atividades da SER FINANCE SCD.

7.1. PREVENGAO, IDENTIFICACAO E TRATAMENTO DE RISCOS
OPERACIONAIS

Para a prevencgéo, identificagcao e tratamento de Riscos Operacionais, a SER
FINANCE SCD adotara:

Plano de contingéncia e outros mecanismos que garantam a
continuidade dos servigos prestados;

Identificagéo, avaliagao, monitoramento, controle e mitigagéo de risco
operacional nos processos e sistemas da SER FINANCE SCD;

Pag. 8 de 18

Documento Privado

O
O

Rua Bandeira Paulista,
702, 10° andar,

conj. 102,

Bairro Itaim Bibi,

Sao Paulo-SP

CEP 04532-002

www.buni.digital
0800 969 6000




b WVNR

Unico como vocé

CODIGO DOC

POLITICA DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS OPERACIONAIS, DE
CREDITO E DE LIQUIDEZ

POL.01.03

Elaboragéo | Revisédo Verséao Area Responsavel: Riscos
21/09/21 - 01

Documentacdo e armazenamento de informagdes relacionadas a
perdas associadas a risco operacional;

Divulgacgéo desta Politica de Gerenciamento de Risco Operacional e de
Liquidez a Colaboradores de todos os niveis da SER FINANCE SCD;
Mecanismos de protegdo e segurangca dos dados armazenados,
processados ou transmitidos;

Mecanismos de protegcdo e seguranca de redes, sitios eletrbnicos,
servidores e canais de comunicacdo com vistas a reduzir a
vulnerabilidade a ataques;

Procedimentos para monitorar, rastrear e restringir acesso a dados
sensiveis, redes, sistemas, bases de dados e mddulos de seguranga;
Monitoramento das falhas na seguranga dos dados e das reclamacgdes
dos usuarios a esse respeito;

Revisdo das medidas de seguranca e de sigilo de dados, especialmente
depois da ocorréncia de falhas e previamente a alteracdes na
infraestrutura ou nos procedimentos;

Elaboracao de relatérios que indiquem procedimentos para corregéo de
falhas identificadas;

Realizagdo de testes que assegurem a robustez e a efetividade das
medidas de seguranca de dados adotadas;

Segregacéo de funcdes nos ambientes de tecnologia da informacao
destinados ao desenvolvimento, teste e producgao;

Identificacdo adequada do usuario final;

Mecanismos de autenticagao dos usuarios finais, e de autorizagdo das
transacdes de pagamento;

Processos para assegurar que todas as transagbes de pagamento
possam ser adequadamente rastreadas;

Mecanismos de monitoramento e de autorizacdo das transacdes de
pagamento, com o objetivo de prevenir fraudes, detectar e bloquear
transagoes suspeitas de forma tempestiva;

Avaliacgbes e filtros especificos para identificar transag¢des consideradas
de alto risco;

Notificacdo ao usuario final acerca de eventual ndo execucdo de uma
transacéo;

Mecanismos que permitam ao usuario final verificar se a transacéao foi
executada corretamente;

Critérios de decisdo quanto a terceirizagcao de servigos e de selecéo de
seus prestadores;
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— Avaliagdo, gerenciamento e monitoramento do risco operacional
decorrente de servigos terceirizados relevantes para o funcionamento
regular da SER FINANCE SCD.

Nos casos de terceirizagdo de servigos para o funcionamento regular dos
servicos tratados nesta Politica, a SER FINANCE SCD devera estipular em
contrato que o contratado devera: (a) atender ao disposto nesta Politica; e (b)
permitir o acesso da SER FINANCE SCD aos dados e as informagdes sobre os
servigos prestados.

7.2. MATRIZ DE CLASSIFICACAO DE TRANSACOES DE RISCO

Todo problema identificado por meio dos instrumentos descritos nas etapas O
anteriores exige analise e definicdo de planos de agao, visando a melhoria dos
processos e manutencdo dos niveis de risco dentro dos patamares de
exposicao aceitaveis definidos pela SER FINANCE SCD.

Sera através do mapeamento dos riscos e controles das atividades que a SER
FINANCE SCD determinara sua Matriz de Riscos, com o objetivo de identificar
0s riscos associados aos processos/atividades, classificando-os quanto a
probabilidade e ao impacto, suas consequéncias e controles utilizados. A sua
aplicagdo tem o objetivo de fornecer uma viséo integral do fluxo do processo,
suas dependéncias e interagdes.

O

7.3. MONITORAMENTO DE RISCOS O

Aos Diretores de Riscos e de Auditoria Interna, se o caso, competem a fungao
de monitorar os processos e informar a presidéncia e a Alta Administragéo da
SER FINANCE SCD sobre riscos e ocorréncias de falhas nos processos

internos.
Rua Bandeira Paulista,
702, 10° andar,
Faz parte do processo de monitoramento a condugéo de testes de verificagdo S
e revisdo, quanto ao cumprimento das politicas, procedimentos e e s
conformidades. Todos os sistemas, processos, operagoes, fungdes e atividades www.buni.digital

0800 969 6000

dentro da SER FINANCE SCD estao sujeitos a futuras e constantes revisdes.
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7.4. GESTAO DE CONTINGENCIAS E DE CONTINUIDADE DE
NEGOCIOS

A fim de se garantir os objetivos desta Politica, a SER FINANCE SCD deve
elaborar procedimentos especificos para o tratamento de contingéncias gestao
de continuidade de negécios, observando-se as seguintes diretrizes:

7.5.

identificacdo e documentagéo dos processos criticos de negécio;
estratégias para assegurar a continuidade das atividades da SER
FINANCE SCD e limitar perdas decorrentes da interrupcdo dos
processos criticos de negdcio;

plano de continuidade de negdcios que estabeleca procedimentos para
reinicio e recuperacao das atividades em caso de interrupcao dos
processos criticos de negdcio; e

adequada capacitagdo sobre risco operacional de todos os
Colaboradores e dos prestadores de servigos terceirizados relevantes.

PROCEDIMENTOS DE CORREGCAO DE FALHAS

Os procedimentos de corregao de falhas deverao abordar:

Identificacdo de Perdas Operacionais: a apuracdo da perda
decorrente de Incidente constitui fator importante para o cumprimento
das exigéncias dos 6rgaos reguladores além de prover a SER FINANCE
SCD com informacbes consistentes, padronizadas e atualizadas,
decisivas para uma analise quantitativa do gerenciamento do risco na
SER FINANCE SCD.

Avaliagao da Qualidade dos Controles: a avaliagdo dos controles tem
como objetivo avaliar a efetividade/eficiéncia dos controles, a fim de
verificar se estes estdo sendo executados conforme descritos nas
matrizes de risco e politicas internas.

Plano de Treinamento: o plano de treinamento tem como objetivo, por
meio de simulag¢des de Incidentes e avaliacdo de Incidentes ocorridos,
garantir que os Colaboradores estejam preparados para lidar com
Incidentes e aptos a identificar situagdes de riscos e vulnerabilidades.
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Consideram-se eventos de Risco de Liquidez:

A incapacidade de honrar, eficientemente, as obrigagbes esperadas e
inesperadas, correntes e futuras, sem que sejam afetadas as operacdes
diarias da SER FINANCE SCD e sem incorrer em perdas significativas;
A incapacidade de converter moeda eletrdbnica em moeda fisica ou
escritural no momento da solicitacdo do Usuario.

O Risco de Liquidez pode ser classificado como:

Risco de Descasamento: a possibilidade de que as diferengas entre as
estruturas de vencimentos dos ativos e os passivos gerem um
descasamento no caixa. Isto levaria a incapacidade de honrar seus
pagamentos e, pela natureza do negdcio, esse risco esta relacionado
principalmente a incapacidade de honrar os recursos utilizados pelos
Usuarios.

Risco de Financiamento: a possibilidade de que a SER FINANCE SCD
seja incapaz de cumprir suas obrigacdes decorrentes da incapacidade
de vender ativos ou financiar-se;

Risco de Contingéncia: a possibilidade de ndo dispor de opgodes
adequadas para a obtengdo de liquidez como consequéncia de um
evento externo que implique maiores necessidade de financiamento.

8.1. PREVENGCAO, IDENTIFICAGCAO E TRATAMENTO DE RISCOS
DE LIQUIDEZ

Para a prevencao, identificacdo e tratamento de Riscos de Liquidez, a SER
FINANCE SCD:

Definira as diretrizes a serem observadas na concepg¢ao e manutengao
das atividades sob a gestdo da area de Riscos;

Definira modelo de liquidez com parametros de criticidade;

Evidenciara sua estrutura de gerenciamento do risco de liquidez em
relatério de acesso publico, com periodicidade minima anual. A Alta
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Administracao devera fazer constar do relatério de acesso publico sua
responsabilidade pelas informagdes divulgadas, indicando, também, o
endereco de acesso publico ao relatério da estrutura de gerenciamento
do risco de liquidez.

A Estrutura de Gerenciamento de Riscos também devera prever, quanto aos
Riscos de Liquidez: (a) processos para identificar, avaliar, monitorar e
controlar a exposi¢cao ao risco de liquidez em diferentes horizontes de
tempo, inclusive intradia; e (b) plano de contingéncia de liquidez que
estabelega responsabilidades e procedimentos para enfrentar situagoes de
estresse de liquidez.

9. RISCO DE CREDITO

Considera-se Risco de Crédito a possibilidade de ocorréncia de perdas

associadas a: (i) o ndo cumprimento pela contraparte de suas obrigacdes

nos termos pactuados; (ii) a desvalorizagao ou redugéo de remuneragoes e

de ganhos esperados em instrumento financeiro decorrentes da

deterioracdo da qualidade crediticia da contraparte ou do interveniente; (iii)

a reestruturagéo de instrumentos financeiros; (iv) os custos de recuperagéao

de exposi¢cdes caracterizadas como ativos problematicos (obrigacdo em

atraso ha mais de noventa dias, ou indicativos de que a respectiva obrigagéao O
ndo sera integralmente honrada sem que seja necessario recurso a

garantias ou a colaterais); ou (v) os desembolsos para honrar garantias

financeiras prestadas (provisdo passiva para garantias Financeiras O
prestadas).

Para fins do gerenciamento do risco de crédito, considera-se: (i) contraparte:
o tomador de recursos, o garantidor e o emissor de titulo ou valor mobiliario
adquirido; e (ii) reestruturacdo de instrumentos financeiros: renegociagao

que implique a concessao de vantagens a contraparte em decorréncia da Bo Bandera Palisto.
deterioracdo da sua qualidade crediticia ou da qualidade crediticia do S
interveniente. S30 Pavlo-SP

CEP 04532-002

www.buni.digital

A estrutura de gerenciamento continuo de riscos desta Politica, deve prever, 0800 969 6000
adicionalmente, para o Risco de Crédito:
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o0 gerenciamento de exposi¢cdes com caracteristicas semelhantes,
tanto em nivel individual quanto em nivel agregado, abrangendo
aspectos como fontes significativas do risco de crédito, identificagao
da contraparte ou do interveniente e da forma de agregacao das
exposicoes;

a identificagdo dos fatores de risco significativos para fins do
gerenciamento do risco de concentragao, segundo critérios definidos
pela propria SER FINANCE SCD;

o0 gerenciamento do risco de crédito das exposigcdes nao
contabilizadas no balanco patrimonial da SER FINANCE SCD;
mecanismos para que o0s niveis de provisionamento sejam
suficientes em face do risco de crédito incorrido pela SER FINANCE
SCD, observada a regulamentagéo contabil em vigor;

os critérios e procedimentos, claramente definidos e documentados,
acessiveis aos envolvidos nos processos de concessdo e de
acompanhamento de operagdes sujeitas ao risco de crédito,
incluindo: a) analise prévia, realizacao e repactuacao de operagdes
sujeitas ao risco de crédito; b) coleta e documentagcdo das
informagdes necessarias para a completa compreensao do risco de
crédito envolvido nas operagoes; c) detecgédo de indicios e adogao
de providéncias relativas a deterioracdo da qualidade crediticia da
contraparte; d) cobrangca e recebimento de créditos; e e)
recuperacdo de exposicbes caracterizadas como  ativos
problematicos;

os critérios e procedimentos para identificagdo, monitoramento e
controle de exposicao caracterizada como ativo problematico; e

a documentacdo e armazenamento de informacdes referentes as
perdas associadas ao risco de crédito, incluindo aquelas
relacionadas a reestruturagao e a recuperagao de crédito.

10. ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DAS

INSTITUICOES ENQUADRADAS NO SEGMENTO 5 (S5)

A SER FINANCE SCD devera implementar a estrutura simplificada de
gerenciamento continuo de riscos, que sera compativel com o modelo de
negocio, com a natureza das operagdes e com a complexidade dos produtos,
servicos, atividades e processos da SER FINANCE SCD, bem como
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proporcional a dimensdo e a relevancia da exposicdo aos riscos, segundo
critérios definidos; e sera adequada ao perfil de riscos da SER FINANCE SCD.

A estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos deve: (i)
identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos a
que a SER FINANCE SCD esta exposta de maneira relevante; e (ii) prever
politicas, estratégias, rotinas e procedimentos para o gerenciamento de riscos,
periodicamente avaliados pela administragdo da SER FINANCE SCD, avaliados
periodicamente pela auditoria interna.

A metodologia de apuragao do PRS5 é apurada mediante:

- a soma dos valores correspondentes: a) ao capital social constituido
por quotas, quotas-partes, ou por acées ndo resgataveis e sem O
mecanismos de cumulatividade de dividendos; b) as reservas de
capital, de reavaliagdo e de lucros; ¢) aos ganhos nao realizados
decorrentes dos ajustes de avaliagdo patrimonial; d) as sobras ou
lucros acumulados; e) as contas de resultado credoras; e f) ao
depdsito em conta vinculada para suprir deficiéncia de capital,
constituido; e

- a deducao dos valores correspondentes: a) as perdas nao realizadas
decorrentes dos ajustes de avaliagdo patrimonial; b) as a¢des ou
quaisquer outros instrumentos de emissao propria, autorizados a
compor o PRS5, adquiridos diretamente ou indiretamente; c¢) as
perdas ou prejuizos acumulados; d) as contas de resultado O
devedoras; e e) aos ajustes prudenciais.

N&o devem ser considerados no PRS5: O

- recursos captados, mas ainda nao integralizados;

- acbes para as quais a instituicdo tenha criado, na emissao,
expectativa de resgate, reembolso, amortizagcdo, recompra ou
cancelamento; e

- acdes que tiveram sua compra financiada, direta ou indiretamente, Buo Bandera Pavlste,
1 it 1ea 1 i conj. 102,
pela instituicado emissora ou por qualquer entidade do conglomerado SR
i Sdo Paulo-SP
prudencial. CEP 04532-002
. www.buni.digital

A SER FINANCE SCD deve calcular o montante dos ativos ponderados pelo 0800 969 6000
risco na forma simplificada (RWAS5), que corresponde a soma das seguintes
parcelas:
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- RWAROSiImp, relativa ao calculo do requerimento de capital para
cobertura do risco operacional mediante abordagem padronizada
simplificada;

- RWARCSImp, relativa as exposicdes ao risco de crédito sujeitas ao
calculo do requerimento de capital mediante abordagem
padronizada simplificada; e

- RWACAMSIimp, relativa a exposicdo em ouro, em moeda
estrangeira e em ativos sujeitos a variagdo cambial mediante
abordagem padronizada simplificada.

Os procedimentos e os parametros para apuragao das parcelas mencionadas
devem ser estabelecidos pelo Banco Central do Brasil.

11. ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DAS

INSTITUIGOES ENQUADRADAS NO SEGMENTO 5 (S5)

Todo colaborador que identificar situagdes de ndao conformidade e souber de
informacdes ou situagdes em andamento, que possam de alguma forma afetar
os interesses ou expor a SER FINANCE SCD aos riscos apontados nesta
Politica de Gerenciamento de Riscos Operacionais, de Crédito e de Liquidez,
devera informar de imediato seu superior de area, ao CRO, e a Area de Risco
e Compliance para que sejam tomadas as providéncias cabiveis. O

O cumprimento desta Politica é dever de todos os Colaboradores diretamente
envolvidos no gerenciamento de riscos operacionais e de liquidez. Além disso, O
esta Politica € acompanhada de um Termo de Adesdo a Politica de
Gerenciamento de Riscos Operacionais e de Liquidez e Termo de Adesao as
Alteragbes da Politica de Gerenciamento de Riscos Operacionais e de Liquidez,
que deverao ser assinados por todos os Colaboradores diretamente envolvidos
no gerenciamento de riscos operacionais e de liquidez.
Rua Bandeira Paulista,

702, 10° andar,
conj. 102,

O cumprimento da politica sera monitorado pela area de Riscos e pela area de Bairro Itaim Bib,
. ~ . . . Sao Paulo-SP

Compliance, e para aqueles que nao cumprirem as diretrizes e CEP 04532-002

responsabilidades desta politica serdo aplicadas as medidas disciplinares www.buni digital

0800 969 6000

cabiveis, sujeitando ainda o Colaborador, conforme o caso, a penalidades
administrativas, civeis e trabalhistas. O Colaborador que deliberadamente
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deixar de notificar violagdes a esta politica ou omitir informacgbes relevantes
também estara sujeito as medidas disciplinares mencionadas acima.

Devem ser mantidos a disposi¢cao do Banco Central do Brasil por cinco anos:

- a Declaragao de Apetite por Riscos (RAS);

- a documentacgao relativa a estrutura de gerenciamento de riscos;
- a documentacgao relativa a estrutura de gerenciamento de capital;
- os relatdrios de que trata esta Politica.

Esta Politica sera aprovada pela Alta Administragdo da SER FINANCE SCD, e
adequadamente documentada e submetida a revisbes anuais, com a

documentacgdo e estratégias de gerenciamento de riscos e governanga, mantida O
a disposicao do Bacen.

Esta Politica esta disponivel em local acessivel a todos Colaboradores
diretamente envolvidos no gerenciamento de riscos operacionais e de liquidez,
em linguagem clara e acessivel.

O
O

Rua Bandeira Paulista,
702, 10° andar,

conj. 102,
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Sao Paulo-SP
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ANEXO |

TERMO DE ADESAO A POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
OPERACIONAIS, CREDITO E DE LIQUIDEZ

Eu, , inscrito no CPF sob o n. , declaro ter
conhecimento desta Politica de Gerenciamento de Riscos Operacionais, O Y
Crédito e de Liquidez, bem como das diretrizes contidas nas demais

politicas, normas e procedimentos internos da SER FINANCE SCD.

Declaro ainda ter conhecimento de que, diante de um risco mencionado
nesta Politica, devo comunicar imediatamente a drea responsdavel por meio
do e-mail compliance@buni.digital.

O
/ / O

Data

H Rua Bandeira Paulista,
ASSInatura 702, 10° andar,

conj. 102,

Bairro Itaim Bibi,
Sao Paulo-SP
CEP 04532-002

www.buni.digital
0800 969 6000
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