CODIGO bOoC

POLITICA DE PREVENCAO A

®
bow LAVAGEM DE DINHEIRO E DO
POL.01.02

FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

Unico como vocé

Elaboracdo | Revisdo Versdo | Area Responséavel: Compliance
21/10/21 20/12/22 02

1. DEFINICOES ..ottt ettt ettt s et ss et et ese s et et esensenstenenes 2
2. NORMAS APLICAVEIS ..ottt ee ettt ae e aenns 4
3. APRESENTAGAO E OBJETIVOS ....oiuveecrereeetereeeteseeaesessse s sesessesesas e sssasaesnaes 5
A, ABRANGENCIA.......ooititieeecectete ettt sttt ae bbb et et s st s s e 7
5. ATRIBUIGOES DA AREA DE COMPLIANCE ........oecvvveeererereiesierevesieissessevesasssssaessaes 8
6. CONHEGA O SEU CLIENTE (KYC), CONHEGA SEU FORNECEDOR (KYP) E CONHEGCA
SEU EMPREGADO (KYE)......cuvieeeereeceeeeeetessaeseseesesessesessseses e sesesassesessesssassesssssssasssssenes 9 /
6.1.  CONHECA O SEU CLIENTE (KYC) curvvrerrereeeeereeseseeeesesseesesessesssesaesesesseseseesenens 10
6.2. CONHECA O SEU FORNECEDOR (KYP).....oevreruereecrereeceesseessssaeseseseseneesenens 12
6.3.  CONHEGA O SEU EMPREGADO (KYE) .....oeveieirerieeiereeeiessiesesesaeseseseseniesenans 14
7. PESSOAS EXPOSTAS POLITICAMENTE (PEP)....ocveveieereiereeiieiesseeiesesie s 14
8. PROCEDIMENTO DE REGISTRO DAS OPERAGOES .......covuevrrrerrerrereierensiesesnanes 15
9. MONITORAMENTO E ANALISE DE OPERAGCOES E SITUACOES SUSPEITAS............. 16
10.  PROCEDIMENTO DE COMUNICAGAO AO COAF ......oouveereereeeeeeeeneeeereaeseneeienans 18
11.  BLOQUEIO DE ATIVOS ....cvvereceeeceeieeeceeseseeaesesaesesessesesesssssaesesasssssassssssaesanasaesans 18 O
12.  COMUNICAGAO E TREINAMENTOS......ocvueveieiuerieriesseeresesaesesas e sesessessaesenans 18
13.  DISPOSIGOES GERAIS.....cocviieieetetereiisisiete ettt s s s s s s s snanens 19 O
TERMO DE ADESAO A POLITICA DE PLDFT ..cvuvevieiecieicieseeeie s sesesse s ssaesesas 20
TERMO DE ADESAO AS ALTERACOES DESTA PLDFT ...cuviiieieieieeeeeeeeeeeeee et 21
DECLARAGCAO DE CONFORMIDADE COM AS RESOLUGOES DO CSNU .....cocvvererrennne. 22

Rua Bandeira Paulista,
702, 10° andar,

conj. 102,

Bairro Itaim Bibi,

Sao Paulo-SP

CEP 04532-002

www.buni.digital
0800 969 6000

Pag. 1 de 22

Documento Privado



CODIGO bOoC

POLITICA DE PREVENCAO A

@
b.w LAVAGEM DE DINHEIRO E DO
POL.01.02

FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

Unico como vocé

Elaboracdo | Revisdo Versdo | Area Responséavel: Compliance
21/10/21 20/12/22 02

1. DEFINICOES

As palavras e expressoes indicadas pela primeira ou todas as letras maiusculas
terdo as definicbes abaixo, sem prejuizo de outras definicdes indicadas nesta
Politica:

— ALTA ADMINISTRAGAO: diretores responséaveis pela SER FINANCE
SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A. (SER FINANCE SCD).

— AREA DE COMPLIANCE: area especifica da SER FINANCE SCD,
responsavel por garantir, através de seu Diretor Juridico e de
Compliance e desta Politica de PLDFT, que sejam cumpridos todos
os procedimentos internos e a Legislacao Aplicavel, estabelecendo
um programa compativel com natureza, estrutura, perfil de risco e
modelo de negécio da SER FINANCE SCD, de modo a assegurar o
gerenciamento dos riscos relacionados com a Lavagem de Dinheiro
e o Financiamento do Terrorismo.

— BACEN: Banco Central do Brasil.

— CANAL DE DENUNCIA: canais de comunicacao disponibilizados pela
SER FINANCE SCD, para o recebimento de denuncias referentes
as atividades que possam se caracterizar como Lavagem de
Dinheiro ou Financiamento do Terrorismo.

— CLIENTES: séo0 0s usuarios, pessoa fisica ou juridica, que se utilizam
da plataforma eletrénica da SER FINANCE SCD para a realizacdo
de operacdes de empréstimo, de financiamento, de aquisicdo de
direitos creditérios, ou ainda, para a aquisicdo de moeda eletrénica
emissao de moeda eletronica, nos termos da regulamentagdo em
vigor.

— COLABORADORES: funcionéarios, prestadores de servicos sem
vinculo empregaticio, trainees, estagiarios, aprendizes e afins da
SER FINANCE SCD.

— COAF: Conselho de Controle de Atividades Financeiras, que atua
na prevencao e combate & Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo ou 6rgédo que o suceda com a mesma finalidade.

— FINANCIAMENTO DO TERRORISMO: apoio financeiro, por qualquer
meio, ao terrorismo ou aqueles que incentivam, planejam ou
cometem atos de terrorismo.

— FORNECEDORES: toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
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desenvolvem atividades de comercializagdo de produtos ou
prestacéo de servigos para a SER FINANCE SCD.

KNOw YOUR CuUsTOMER (KYC): € o processo pelo qual a SER
FINANCE SCD obtém informacdes dos Clientes, com a finalidade
de, mediante diligéncia prévia, conferir sua reputacao, idoneidade e
veracidade dos dados cadastrais informados; buscando evitar a
préatica de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.
KNOw YOUR PARTNER (KYP): é o processo pelo qual a SER
FINANCE SCD obtém informagbes dos seus Fornecedores, com a
finalidade de, mediante diligéncia prévia, conferir sua reputacéo,
idoneidade e veracidade dos dados cadastrais informados;
buscando evitar a pratica de Lavagem de Dinheiro e Financiamento
do Terrorismo.

KNow YOUR EMPLOYEE (KYE): é processo pelo qual a SER
FINANCE SCD obtém informacdes de seus Colaboradores, com a
finalidade de conferir a sua reputacéo, idoneidade e veracidade dos
dados cadastrais informados; buscando evitar a pratica de Lavagem
de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.

LAVAGEM DE DINHEIRO: ato ilicito com o objetivo de ocultar ou
dissimular a natureza, origem, localizacdo, disposicao,
movimenta¢cdo ou propriedade de bens, direitos ou valores
provenientes, direta ou indiretamente, de infracdo penal.

OFAC: Office of Foreign Assets Controls, que consiste no 6rgdo do
Departamento do Tesouro dos Estados Unidos da América, que
administra e aplica san¢des econdmicas e comerciais contra paises
e regimes estrangeiros considerados terroristas, traficantes
internacionais de drogas, envolvidos em atividades relacionadas a
proliferacdo de armas de destruicdo em massa e outras ameacgas a
seguranca nacional, a politica externa ou a economia daquele pais.
PEP: Pessoa Exposta Politicamente, que consiste em agente
publico que desempenha ou tenha desempenhado, nos 05 (cinco)
anos anteriores, no Brasil ou em paises, territorios e dependéncias
estrangeiras, cargos, empregos ou funcdes publicas relevantes,
assim como seus representantes, familiares e estreitos
colaboradores, tudo conforme o definido na Circular n° 3.978/2020.
PoOLITICA: esta Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo — PLDFT.

TRANSACOES: para fins desta Politica, consistem no instrumento
representativo do crédito; que sao os contratos ou titulos de crédito
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gue representam a divida referente a operacdo de empréstimo e de
financiamento entre Clientes por meio de plataforma eletrdnica, ou
ainda consistem nas movimentacoes realizadas pelo Cliente de sua
conta de pagamento, mediante o aporte, a transferéncia ou o resgate
de recursos financeiros, por qualquer modalidade.

2. NORMAS APLICAVEIS

Todos aqueles a quem esta Politica for aplicavel deverdo observar as leis e
normas abaixo indicadas (em conjunto "Legislacdo Aplicavel"):

LEI N° 9.613/1998: dispde sobre os crimes de Lavagem de Dinheiro e a
prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para os atos ilicitos
previstos nesta lei.

LEIN° 13.260/2016: disciplina o Financiamento do Terrorismo.

LEI N° 13.810/2019: dispbe sobre o cumprimento de san¢des impostas
por resolugbes do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas.
REsoLUCAO COAF N° 29/2017: dispbe sobre os procedimentos a serem
observados pelas pessoas reguladas pelo COAF.

RESOLUGAO BCB Ne 44/2020: estabelece procedimentos para execugao
das medidas determinadas pela Lei n® 13.810/2019.

REsSOLUCAO BCB N° 96/2021: Dispde sobre a abertura, a manutencao e
0 encerramento de contas de pagamento.

CIRCULAR BACEN Ne 3.978/2020: dispde sobre a politica, os
procedimentos e o0s controles internos a serem adotados pelas
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen, visando a prevencéo da
utilizacdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de Lavagem
de Dinheiro e de Financiamento do Terrorismo.

CARTA CIRCULAR BACEN N° 4.001/2020: divulga relagédo de operacgdes e
situagbes que podem configurar indicios de ocorréncia dos crimes de
Lavagem de Dinheiro e de Financiamento do Terrorismo, passiveis de
comunicacao ao COAF.

As leis e normas séo citadas de forma exemplificativa e contemplam
apenas as diretrizes em vigor na data de elaboracédo desta Politica, ndo
esgotando toda a Legislacdo Aplicavel as atividades da SER FINANCE

SCD.
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O Diretor de Compliance e PLDFT sera responsavel por verificar eventual
atualizacao, revogacao e a edicao de novas normas referentes a PLDFT.

3. APRESENTAGCAO E OBJETIVOS

A SER FINANCE SCD, é uma Sociedade de Crédito Direto, pertencente ao
grupo Ser Educacional S.A. e Uninassau Participagbes S.A., que realiza
operacbes de empréstimo, de financiamento e de aquisicdo de direitos
creditorios por meio de plataforma eletrénica, com atuacéo predominante nas
operagbes de empréstimos e emissdo de moeda eletronica aos clientes do O /
Grupo Ser Educacional, um dos melhores grupos educacionais do Brasil.

Esta Politica tem por objetivo estabelecer as diretrizes relacionadas a
prevengdo e combate aos crimes de lavagem de dinheiro e do financiamento ao
terrorismo, além de demais crimes envolvendo simulagdo ou ocultacdo de
recursos financeiros, conforme previsto na regulamentacdo do Banco Central
do Brasil, na Lei n°® 9.613/1998, na Lei n® 13.260/2016, e orientacbes da Alta
Administracdo da SER FINANCE SCD.

A SER FINANCE SCD, por meio desta Politica estabelece seus procedimentos
a serem seguidos pela Alta Administracdo, Colaboradores e Clientes, das
seguintes formas: O

Dentre os servicos oferecidos, a SER FINANCE SCD realiza operacdes

de empréstimo, de financiamento e de aquisicdo de direitos creditérios O
por meio de plataforma eletrénica ou emissdo de moeda eletrdonica aos

Clientes, por meio das Transagoes.

Assim, os Clientes poderéo tentar utilizar os servigos prestados pela SER
FINANCE SCD para a pratica de crimes relacionados com Lavagem de

Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, mediante a ocultagdo ou S aers ravlste,
dissimulacdo da natureza, origem, localizacdo e movimentacdo de Bairo leim Bibi,
recursos provenientes de infragéo penal, com a finalidade de incorporé- CEp 04532002
los ao sistema financeiro. www.buni.digital

0800 969 6000
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Para melhor entendimento da Legislagdo Aplicavel por todas as pessoas
abrangidas por esta Politica, a SER FINANCE SCD esclarece:

O crime de Lavagem de Dinheiro tem por objetivo disfargcar a natureza, origem,
localizacdo, movimentacdo ou propriedade de bens (dinheiro, ativos, iméveis,
moveis, dentre outros) obtidos com a préatica de atos ilicitos. Por meio da
Lavagem de Dinheiro, os bens ou recursos de origem “suja” ou ilegal voltam a
economia formal com a aparéncia de “limpos” ou legais, o que dificulta a punig¢édo
do agente pela pratica criminosa realizada.

A Lavagem de Dinheiro caracteriza-se em 3 (trés) fases: a Colocacgéo, a
Ocultacéo e a Integragéo:

— COLOCACAO: tem por objetivo inserir os bens ou recursos ilicitos na O
economia formal, ou seja, em empresas ou negdcios licitos. Esta fase
consiste na introdu¢éo do bem ou recurso ilicito no sistema financeiro,
dificultando a identificagdo de sua procedéncia.

— OCULTAGAO: adocgao de medidas que visam a dificultar o rastreamento
dos bens ou recursos ilicitos. Nesta fase ha a tentativa de camuflar as
evidéncias e a conexdo entre 0 bem e o crime praticado. Podem ser
realizadas diversas movimentacgdes financeiras de modo a acrescentar
complexidade e dificultar um futuro rastreamento.

— INTEGRACAO: depois de ocultados e “lavados”, em diferentes operacdes
financeiras, os bens ou recursos retornam aos agentes por meio da
simulacdo de negdcios aparentemente licitos. O

Para a caracterizacdo da Lavagem de Dinheiro ndo é necessério que estejam
presentes as 3 (trés) fases acima citadas, bastando apenas a existéncia de 1
(uma) delas para que o crime esteja configurado. O

A Lavagem de Dinheiro é tipificada como crime na Lei n°® 9.613/1998 e é punida
com prisdo de 03 (trés) a 10 (dez) anos, multa e outras sangdes.

O Financiamento do Terrorismo esté relacionado com a distribui¢éo dissimulada

de bens ou recursos a serem utilizados em atos e/ou por organizacbes Rua Bandeira Paulista,
. . . . . ~ -~ 702, 10° andar,
terroristas, assim como o financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo conj. 102,
, - ~ N B Bibi,
em massa. Os métodos utilizados geralmente sdo semelhantes aqueles 530 PRSP

CEP 04532-002

empregados na Lavagem de Dinheiro.

www.buni.digital
0800 969 6000

O Financiamento do Terrorismo é tipificado como crime na Lei n® 13.260/2016
e pode ser punido com prisdo de 05 (cinco) a 30 (trinta) anos, multa e outras
sancdes.
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Portanto, esta Politica tem por objetivo definir as diretrizes nas quais se baseia
a prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo em
razdo das atividades da SER FINANCE SCD.

A SER FINANCE SCD adota, por meio de sua Area de Compliance, normas
internas, padrbes, procedimentos, treinamentos, comunicagdo corporativa e
medidas preventivas, corretivas e punitivas, a fim tornar a SER FINANCE SCD,
em todas as areas, aderente a esta Paolitica.

A Alta Administracéo, os Colaboradores, os Fornecedores e os Clientes que
observarem quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, poderao relatar o fato
ao Canal de Denuncia, poderao relatar o fato a area de Compliance, que ira
realizar o tratamento adequado das ocorréncias encaminhadas por e-mail para
compliance@buni.digital. O

A SER FINANCE SCD recebera e atuara nas denuncias da Alta Administragéo,
Colaboradores, Fornecedores, e Clientes, sobre atividades atipicas ou
suspeitas que possam se caracterizar como indicios de crimes relacionados
com a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento ao Terrorismo. As ocorréncias
e denudncias serdo recebidas por profissionais capacitados e com autonomia
necessaria, sendo garantido o anonimato e sigilo das comunicagfes, bem como
a preservacgéao da integridade do denunciante.

4. ABRANGENCIA O

Esta Politica abrange todas as areas da SER FINANCE SCD, a Alta O
Administracdo e os Colaboradores, os quais deverdo aderir e respeitar aquilo
gue seja aqui estabelecido.

Esta Politica ndo é destinada para demais empresas coligadas e participacoes.
Essas devem definir seus direcionamentos de forma independente,

Rua Bandeira Paulista,

considerando as necessidades especificas e o0s aspectos legais e 702, 10° andar,
~ A conj. .
regulamentares a que eStaO SUjeItaS. Bairro Itaim Bibi,
S&o Paulo-SP
s . - . , . CEP 04532-002
Por meio da Area de Compliance, todos serdo instruidos para que sejam www.buni.digital

0800 969 6000

capazes de identificar indicios de crimes relacionados com a Lavagem de
Dinheiro e com o Financiamento do Terrorismo, bem como realizar denuncias
de suspeitas de atividades ilicitas no Canal de Denuncia.
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5. ATRIBUICOES DA AREA DE COMPLIANCE

A Area de Compliance, através do diretor responséavel pelo cumprimento das
obrigacdes previstas nesta Politica, nomeado pela Alta Administra¢do junto ao
Bacen, ser& responsavel por garantir que todos os procedimentos internos da
SER FINANCE SCD sejam cumpridos.

O Diretor de Compliance da SER FINANCE SCD podera desempenhar outras
funcdes na SCD, desde que ndo haja conflito de interesses.

E a Area de Compliance que devera, alinhada com a Alta Administracao,
promover a cultura organizacional de prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao O )y
Financiamento do Terrorismo.

Por meio da Area de Compliance, a SER FINANCE SCD atribuira obrigacées e
acOes especificas para as demais areas de negocios, em especial:

— COMERCIAL: observar os processos de KYC para Clientes.
— COMPRAS: observar o processo de KYP com relacdo aos Fornecedores,
por meio de cadastro e verificacdo das informacgfes fornecidas apés a
Solicitagéo de Proposta / Request for Proposal (“RFP”), Solicitagéo de
Informagdes / Request for Information (“RFI1”) ou Solicitacdo de Cotacao
/ Request For Quotation (“RFQ”), ou outro processo de contratacao
conforme aplicavel. O
— MARKETING: observar o processo de KYP com relacdo aos
Fornecedores, por meio de cadastro e verificacdo das informacdes
fornecidas pela RFP, RFI ou RFQ, ou outros processos de cadastro e O
verificacdo das informag6es fornecidas conforme aplicavel.
— OPERAGOES: observar os processos de KYC e KYP para Clientes e
Fornecedores, no que diz respeito aos processos operacionais,
logisticos, de habilitacdo de cadastro para a realizagdo de Transacoes.
— RECURSOS HUMANOS: estabelecer critérios e processos de KYE para a

Rua Bandeira Paulista,

selecao e contratacdo de Colaboradores que possuam perfil condizente 702, 10° andar.

com esta Politica, e em observancia do grau de responsabilidade de gggrsals.‘a;r_nspﬂibi.
cada Colaborador quanto ao cumprimento das responsabilidades que CEP 04532-002
lhe forem atribuidas no procedimento de analise, registro, www.buni.digital

0800 969 6000

monitoramento e comunicacgao de atividades suspeitas.
— TI. atuar com diligéncia na autorizacdo de acesso aos sistemas,
seguranca da informagdo, protecdo e sigilo dos dados e para
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manutencdo das ferramentas tecnoldgicas a serem utilizadas, a fim de
coibir agbes que tenham o objetivo de fomentar a pratica da Lavagem
de Dinheiro e do Financiamento ao Terrorismo.

Cada uma das areas da SER FINANCE SCD deverd, por meio dos respectivos
Colaboradores e canais, comunicar a Area de Compliance sobre atividades
suspeitas relacionadas a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo.

Cabera a Area de Compliance: (i) criar e gerenciar os mecanismos de controle
voltados & prevencdo a Lavagem de Dinheiro e do Financiamento ao
Terrorismo; (ii) criar e coordenar a comunicacdo e treinamento da Alta
Administracdo e Colaboradores; (iii) assegurar o cumprimento dos mecanismos
de atuacdo do Canal de Denuncia; (iv) monitorar as ocorréncias sobre O /
Transacgfes atipicas ou suspeitas identificadas pelas ferramentas tecnoldgicas

da SER FINANCE SCD ou que sejam comunicadas pelos Colaboradores; (v) o

enquadramento e monitoramento de PEP, quando houver necessidade; (vi) a

andlise de Clientes, Fornecedores e beneficiario final envolvidos em listas

sancionadoras, incluindo as listas de sanc¢des impostas por resolugdes do

Conselho de Seguranca das Nac¢des Unidas; e (vii) a comunicacdo com o

COAF, Bacen, Ministério da Justica e Seguranca Publica, (vii) assegurar a

ampla divulgacao desta Politica aos Fornecedores, assim como assegurar que

suas condi¢cBes estejam previstas nos contratos com os Clientes, (viii) analisar

novos produtos e servicos da SER FINANCE SCD, a fim de identificar

vulnerabilidades diante da necessidade de prevencao a Lavagem de Dinheiro e O
Financiamento do Terrorismo.

6. CONHECA O SEU CLIENTE (KYC), CONHECA SEU FORNECEDOR

(KYP) E CONHECA SEU EMPREGADO (KYE)

Os procedimentos de KYC e KYP tém por finalidade impedir que as atividades Rua Bandeira Paulista,
da SER FINANCE SCD sejam utilizadas para a pratica dos crimes elencados com 0
nesta Politica. Ainda, este processo tem o objetivo de manter a integridade e a S8 PouIO-SP
imagem da SER FINANCE SCD perante a Alta Administracdo, Clientes, e o

www.buni.digital

Colaboradores, e perante a sociedade, a fim de evitar o envolvimento com 0800 969 6000
pessoas mencionadas em listas sancionadoras, incluindo as listas de sancdes
impostas por resolu¢cdes do Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas.
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Os dados informados nos procedimentos de KYC e KYP séo confirmados por
meio do envio de documentos e/ou mediante consulta em bancos de dados
publicos ou privados, tais como bureaux de analises de crédito e risco, além de
base de dados interna ou que seja compartilhada por outras empresas.

Havera o armazenamento das informacdes obtidas nos procedimentos de KYC
e KYP, as quais devem ser compativeis com o perfil de risco definido pela Area
de Compliance, de acordo com a natureza do negdécio e o risco ao qual a SER
FINANCE SCD sera exposta.

As informacdes cadastrais sao arquivadas em meio fisico ou digital pelo periodo
minimo de 10 (dez) anos, contados a partir do primeiro dia do ano seguinte apés
o término do relacionamento com o cliente ou fornecedor. O

Periodicamente, a SER FINANCE SCD devera executar testes para a validagéo
das informagfes cadastrais fornecidas. Caso existam inconsisténcias nestas
informacgdes, a SER FINANCE SCD realizara as devidas tratativas, visando a
regularizagdo e sanitizacdo da base de clientes em listas restritivas, e
sanitizagéo da base de clientes em lista PEP.

6.1. CONHECA O SEU CLIENTE (KYC)

O processo de KYC tem o objetivo de implementar procedimentos destinados a O
conhecer os respectivos Clientes, com a adocao de diligéncia prévia e periddica
gue assegure sua identificacdo, qualificacdo e classificacdo, prevenindo a
ocorréncia de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo, O

monitorando PEP, e evitando o envolvimento com pessoas mencionadas em
listas sancionadoras, incluindo as listas de san¢fes impostas por resolu¢des do
Conselho de Seguranca das Nagfes Unidas.

Os procedimentos descritos acima, foram implementados pela SER FINANCE

Rua Bandeira Paulista,

SCD de modo a assegurar a devida diligéncia na identificagdo, qualificacdo e 702, 10" andr,

classificacdo dos Clientes, formalizados em manual especifico a ser aprovado Baio lteim Bib,
pela Alta Administracdo da SER FINANCE SCD, e mantido atualizado e CEP 04532-002
armazenado em sistemas informatizados que deverdo ser utilizados nos www.buni.digital

0800 969 6000

procedimentos de monitoramento, da sele¢cdo e da andlise de operagbes e
situacdes suspeitas.
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A SER FINANCE SCD somente aceitara potenciais Clientes que desempenhem
atividades licitas e que ndo sejam contrérias a Legislacéo Aplicavel.

No cadastro dos Clientes, a SER FINANCE SCD devera sempre observar os
seguintes procedimentos:

O cadastro dos clientes sera realizado contendo todos os dados
pessoais e informacdes exigidas pela Legislacdo Vigente;

Sera realizada a consulta sobre a veracidade, idoneidade e
atualidade das informacoes;

Haverd a consulta das informacdes disponiveis em sites
especializados em prevengdo a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo e lista de sancdo imposta por
resolucdes do Conselho de Seguranca das Na¢des Unidas;

Os clientes que exercerem atividade empresaria ou profissional
serdo classificados de acordo com seu ramo de atividade, e havera
a consulta em fontes publicas ou privadas para validacdo da
informagéo;

O cliente sera classificado de acordo com sua atividade,
informagdes de cadastro e situacdo patrimonial;

Havera classificacdo especifica para clientes considerados como
PEP;

Ndo havera a aprovacdo do cadastro de potenciais clientes
incluidos em listas restritivas, na lista da OFAC ou listas
sancionadoras, incluindo as listas de sancgdes impostas por
resolucdes do Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas;

A qualquer momento, inclusive apds o cadastro, podera ser
solicitado o envio de informagBes complementares, declaragbes e
documentos para validacdo das informacdes.

Os clientes serao classificados de acordo com perfis de risco especificos para
possibilitar o controle e monitoramento das Transacgfes, sendo, 0s tipos mais
comuns de classificacdo: (i) pessoa fisica, (ii) pessoa juridica, (iii) atividade
empresarial ou profissional exercida; (iv) PEP; e (v) integrante da lista da OFAC
ou listas sancionadoras, incluindo as listas de sanc¢des impostas por resolugcdes
do Conselho de Seguranca das Na¢des Unidas, sendo possivel que, um mesmo
Cliente, seja enquadrado em mais de um tipo de classificacéo.

Ainda, a SER FINANCE SCD adotara niveis de perfis de Clientes para
parametrizar a classificacdo de perfil de risco dos Clientes, como: (i) Clientes de
Baixo Risco; (ii) Clientes de Médio Risco; (iii) Clientes de Alto Risco; e (iv)
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Clientes Proibidos. Caso o cliente se encaixe em mais de um parametro de
classificacdo, permanecera sempre 0 maior risco.

Apoés a classificagdo e andlise de risco, o Cliente podera: (i) ter seu pedido de
cadastro negado; (ii) sofrer medidas restritivas, mediante a indisponibilidade de
determinados servicos ou a limitagdo do valor das Transagoes; (iii) ter o
Monitoramento Reforcado (conforme abaixo definido); (iv) restricdo de
determinadas operagoes; (v) solicitacdo de documentagdo adicional por parte
da area de Compliance; ou (iv) ter o bloqueio ou término de relacionamento.

A SER FINANCE SCD estabelecera critérios de mitigacdo de riscos no
credenciamento de Clientes que ndo comprovem 0S requisitos minimos
exigidos pela SER FINANCE SCD, mediante a fixagcdo de limite maximo para a
realizacdo das Transacdes em periodos determinados, de acordo com 0s O
critérios definidos pela Area de Compliance, pelos reguladores e a Legislagéo
Vigente.

Caso o Cliente desenvolva atividade empresaria ou profissional em
estabelecimento fisico, a SER FINANCE SCD podera, de forma fisica ou remota
(inclusive utilizando de tecnologias de geolocalizacéo), verificar a efetiva
existéncia do estabelecimento no local indicado.

6.2. CONHECA O SEU FORNECEDOR (KYP) O

O processo de KYP tem o objetivo de implementar procedimentos, auditaveis,
destinados a conhecer os Fornecedores, com a adocao de diligéncia prévia e O
periédica que assegure sua identificacdo, qualificacdo e classificacao,
prevenindo a ocorréncia de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do
Terrorismo, e evitando o envolvimento com pessoas mencionadas em listas
sancionadoras incluindo as listas de sanc¢bes impostas por resolugbes do
Conselho de Seguranca das Nacfes Unidas. Rua Bandeira Paulista,

702, 10° andar,
conj. 102,

No cadastro dos Fornecedores, a SER FINANCE SCD observara os seguintes Bairro ltaim Bibi,

Sao Paulo-SP

procedimentos: CEP 04532-002

www.buni.digital
0800 969 6000

. Realizar o cadastro de forma individualizada e padronizada,
contendo todas as informacgdes exigidas no processo de RFP, RFI
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ou RFQ, ou outros processos de contratacdo definido pela SER
FINANCE SCD;

o Realizar a consulta sobre a veracidade, idoneidade e atualidade das
informacoes;

. Consultar as informac@es disponiveis em sites especializados em
prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo,
listas restritivas e lista de sancdo imposta por resolucdes do
Conselho de Seguranca das Nagfes Unidas;

o Realizar pesquisas na midia para verificacdo da existéncia de
noticias negativas relacionadas a Lavagem de Dinheiro ou
Financiamento do Terrorismo;

o A qualquer momento, inclusive ap6s o cadastro, solicitar o envio de
informagBes complementares, declaracdes e documentos para O /
validag&o das informacdes.

Os seguintes procedimentos serdo observados com relagdo aos Socios,
Administradores, Diretores e/ou representantes dos Fornecedores: (i) consulta
na lista de PEP, OFAC, listas restritivas e listas de sancdes impostas por
resolucdes do Conselho de Seguranga das Nacgbes Unidas; (ii) verificacdo da
documentacéo de identificacdo; e (iii) outros procedimentos previstos no item
anterior, conforme aplicavel.

Em razédo do processo de KYP, podera ser habilitada, habilitada com ressalvas,
ou recusada a contratagdo com qualquer Fornecedor.

Caso a atividade empresarial ou profissional exercida pelo Fornecedor seja O
classificada como sendo de alto risco, haverd o monitoramento que possibilite
a adocgdo de controles de gerenciamento e de mitigacdo reforgcados para as
situagbes de maior risco sobre os valores recebidos. O

A remuneracdo a ser paga pela SER FINANCE SCD, independentemente de
sua natureza, devera ser liquidada em conta de pagamento ou conta bancaria
de titularidade do respectivo Fornecedor.

Os contratos a serem celebrados com os Fornecedores deverdo Rus Bendeira Pavliste,
necessariamente constar obrigacdes especificas relacionadas a prevengéo a o

. . . . . airro Itaim Bibi,
Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo. S50 Paulo-SP

CEP 04532-002

www.buni.digital
0800 969 6000
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6.3. CONHECA O SEU EMPREGADO (KYE)

A selecdo e contratacdo de Colaboradores, inclusive terceirizados, seréo
realizadas com o objetivo reduzir o risco de praticas ilicitas de qualquer
natureza, incluindo, a prevencgéo a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento ao
Terrorismo, independentemente do cargo ou funcéo.

Os gestores das respectivas areas da SER FINANCE SCD sdao responsaveis
por identificar e comunicar a Area de Compliance sobre comportamentos
contrarios ao estabelecido nesta Politica, ou outras politicas e procedimentos
adotados pela area de Recursos Humanos da SER FINANCE SCD. O

A SER FINANCE SCD, através de sua area de Recursos Humanos, estabelece
critérios e processos para a selecdo e contratagdo de Colaboradores que
possuam perfil condizente com esta Politica, visando o cumprimento das
responsabilidades que Ihe forem atribuidas no exercicio de suas atividades.

O monitoramento dos Colaboradores sera realizado nos termos da Lei n°
9.613/1998, em especial de seus artigos 9°, 10 e 11. Deve haver isonomia de
tratamento nessa conduta, abrangendo todos os Colaboradores, sendo vedado
0 monitoramento com fins discriminatérios. A SER FINANCE SCD devera
comunicar previamente ao Colaborador este monitoramento, mediante a
entrega desta Politica ou mencao expressa em seu contrato de trabalho. O

7. PESSOAS EXPOSTAS POLITICAMENTE (PEP) O

A é&rea de Compliance adota procedimentos para qualificar os Clientes,
Fornecedores, Prestadores de Servicos (assim como seus Soécios,
Administradores, Diretores e/ou Representantes) e Colaboradores como PEP.

Rua Bandeira Paulista,
702, 10° andar,

A qualificagdo de Clientes e Fornecedores sera realizada pela consulta as listas o
- . . Lo . . . Baino ltaim £
publicas e privadas disponiveis, inclusive as listas de sa_ngoes |mposta_3 por oaoPavo e
resolucdes do Conselho de Seguranca das Nacgbes Unidas e por meio de www.buni.digital
autodeclaragdo que constara do cadastro de cada um deles. 0800969 6000
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A aprovacao do cadastro classificado como PEP devera ser reportada a area
de Compliance e a Diretoria Juridica e de Compliance, a quem cabera aprovar
ou ndo o cadastro.

8. PROCEDIMENTO DE REGISTRO DAS OPERAGOES

Cada area da SER FINANCE SCD sera responsavel, em conjunto com a Area
de Compliance, a desenvolver os processos para manter os registros das
TransacgOes realizadas pelos Clientes.

Os registros deveréo ser realizados, observando: O

a) tipo das transacoes;
b) valor das transacoes;
c) data de realizagdo das transagoes;
d) nome e numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do titular e do
beneficiario da transagéo, no caso de pessoa residente ou sediada no
Pais;
e) canal utilizado para a transacao;
f) para Transagbes via conta de pagamento, validar as modalidades
conforme aplicavel, tais como, boleto bancario, cartdo pré-pago, cartdo
poés-pago, transferéncia pelo sistema financeiro, transferéncia por
outros arranjos de pagamento (PIX, DOC, TED etc.), ou mediante O
saque de recursos em espécie;
g) todas as s informacgfes necessarias da transacdo a identificagdo da
origem e do destino dos recursos, incluindo a SER FINANCE SCD e o O
Cliente, bem como ao instrumento de transferéncia ou de pagamento
utilizado na Transagéo.

Para 0 monitoramento das transacdes, a Area de Compliance devera estipular,
além dos registros acima citados, os critérios de monitoramento e selecdo que

permitam identificar transag¢des suspeitas. Rua Bandeira Paulista,
702, 10° andar,
conj. 102,
A SER FINANCE SCD mantera registros de todas as operagfes realizadas Baino ltalm Bib1
pelos Clientes, os quais serdo arquivados em meio fisico ou digital pelo periodo CEP 04532-002

www.buni.digital
0800 969 6000

minimo de 5 (cinco) anos, contados a partir do primeiro dia do ano seguinte ao
da conclusdo da operacdo e, no caso de informacBes e registros de
transferéncia de recursos, o prazo seré de 10 (dez) anos.
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MONITORAMENTO E ANALISE DE OPERACOES E

SITUACOES SUSPEITAS

A Area de Compliance serd responsavel pelos procedimentos de
monitoramento e selecdo que permitam identificar Transagdes e situagdes que
possam indicar suspeitas de Lavagem de Dinheiro e de Financiamento do
Terrorismo, ou 0 envolvimento com pessoas incluidas em listas de sangdes
impostas por resolugdes do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas.

Para o monitoramento das TransacOes deverdo ser utilizadas ferramentas
tecnolégicas de monitoramento e com alertas automaticos de atividades

atipicas. O

Poderéo ser automaticamente reprovadas e canceladas as Transagfes em que,
de acordo com os procedimentos de monitoramento instituidos pela Area de
Compliance, se verifique indicios de Lavagem de Dinheiro ou de Financiamento
do Terrorismo, em razdo do(a):

a. habitualidade, valor, periodicidade, forma ou histérico do Cliente com
relacdo as Transacdes atuais e anteriores;
b. omissdo ou atraso injustificado no envio de informacdes e/ou
documentos pelo Cliente;
c. indicios de ocultacdo ou dissimulagdo da natureza, da origem, da
localizacdo, da disposicdo, da movimentagdo ou da propriedade de O
bens, direitos e valores;
d. incompatibilidade com a capacidade financeira do Cliente, diante de sua
renda, faturamento ou patrimonio; O
e. operacdes com PEP;
f. dificuldade ou impossibilidade de identificacdo do beneficiério final;
g. constatacdo de informagdes errbneas, inveridicas ou desatualizadas do
Cliente;
h. denudncias recebidas pelo Canal de Dendncias.

Rua Bandeira Paulista,

A Area de Compliance da SER FINANCE SCD, de acordo com os critérios 702107 ander,

previstos nesta Politica, deverd criar procedimento para monitoramento de Bairo ftaim B,
Clientes ou Transac0fes especificas que possibilitardo a adogao de controles de CEP 04532-002
gerenciamento e de mitigacdo reforcados para as situacdes de maior risco www.buni.digital

0800 969 6000

(“Monitoramento Reforcado”).
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Havera o Monitoramento Refor¢cado, quando a Transacao for realizada: (i) por
Cliente considerado PEP; (i) por Cliente a depender de seu modelo de negocio
e da &rea geografica de atuacao; (iii) em valor superior ao limite estabelecido;
(iv) pelo mesmo valor, de forma repetida, no mesmo dia; (v) por valores de
transacao discrepantes do comportamento cotidiano do Cliente (horario, valor,
modalidade de captura de transacao etc.).

As Transacg0es sujeitas a adogéo de controles de gerenciamento e de mitigagéo
reforcados para as situagbes de maior risco deverdo ser aprovadas
manualmente pela area responsavel. Havendo suspeita de irregularidade, o
Colaborador da area: (i) ndo devera aprovar a Transagéo; e (ii) devera entrar
em contato com o Cliente para solicitar informagfes complementares e

documentos. O

Para a analise da licitude da Transagédo deverdo ser solicitados documentos
gue comprovem sua regularidade e licitude, de acordo com os procedimentos
internos da SER FINANCE SCD.

Os documentos deverdo ser encaminhados & Area de Compliance para andlise,
a quem cabera aprovar ou nao a Transacao.

Durante o procedimento de analise, a Area de Compliance devera adotar os
seguintes procedimentos:

BN

a. bloqueio do acesso pelo Cliente a plataforma eletrénica da SER
FINANCE SCD e suspensao dos servicos; O

b. retencdo e averiguacao da legalidade da Transagéo;

c. orientacdo para arescisédo do contrato celebrado com o Cliente, em caso

de ndo aprovacao da Transagéo. O

Nos casos de reincidéncia das ocorréncias, ou da comprovacao de indicios de
lavagem de dinheiro, cabera o descredenciamento do Cliente e respectiva
incluséo na lista de restricdes da SER FINANCE SCD.

A Transacéo atipica sempre devera ser reportada a Area de Compliance pelos
. . . Rua Bandeira Paulista,
Colaboradores, mesmo que haja contato com o Cliente e envio de documentos 702, 10° andar,

conj. 102,

e informacoes. Bairro Itaim Bibi,
S&o Paulo-SP
CEP 04532-002

www.buni.digital
0800 969 6000
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10. PROCEDIMENTO DE COMUNICACAO AO COAF

A SER FINANCE SCD, por meio da Area de Compliance, é responséavel por
realizar as comunicagfes ao COAF das TransagOes consideradas suspeitas,
nos termos da Lei e desta Politica. Os procedimentos de habilitagdo serédo
adotados a depender do enquadramento regulatério da SER FINANCE SCD.

De acordo com a Legislacdo Aplicavel, a SER FINANCE SCD deveré abster-se
de fornecer aos clientes, informacdes sobre eventuais comunicacdes realizadas
em decorréncia de indicios de crime de Lavagem de Dinheiro ou Financiamento
do Terrorismo.

A comunicagédo ao COAF seré realizada no prazo legal e sem dar ciéncia aos O
envolvidos ou a terceiros. Em caso de inexisténcia de comunicacfes em
determinado ano, a SER FINANCE SCD providenciaré o envio de declaracao
negativa, até dez dias Uteis ap6s o encerramento do referido ano, atestando a

ndo ocorréncia de operagdes ou situagdes passiveis de comunicacao ao 6rgao,

na forma da Legislagdo Aplicavel.

A Area de Compliance atendera qualquer demanda, solicitagdo ou pedido de
esclarecimentos do COAF e do Bacen.

(I BLOQUEIO DE ATIVOS

Caso algum Fornecedor, Cliente ou beneficiario final esteja registrado em O
alguma lista de sancéo imposta por resolu¢cdes do Conselho de Seguranca das
NagOes Unidas, devera ser realizado de imediato o bloqueio dos ativos nos
termos da Lei n° 13.810/2019, bem como a realizacdo da comunicacao do fato O

ao COAF, ao Bacen, Ministério da Justica e Seguranca Publica e outros 6rgaos
de registro publico que forem aplicados.

12. COMUNICACAO E TREINAMENTOS Uz Bandelrs Paulste
conj. 102,

Bairro Itaim Bibi,

A responsabilidade pela comunicacgéo e pelo treinamento da Alta Administragédo 580 Paulo-SP

e Colaboradores da SER FINANCE SCD é da Area de Compliance, que, em o
. e . , www.buni.gigita

conjunto com as areas de Recursos Humanos e Marketing, devera elaborar toda 0800 969 6000

a documentacdo adequada para a comunicagdo, O treinamento e a
comprovacao da ciéncia e participacao dos envolvidos.
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Os treinamentos seréo realizados: (i) sempre que houver a admisséo de novos
Administradores e Colaboradores; (ii) periodicamente, em prazo ndo superior a
01 (um) ano, ou (iii) caso haja qualquer alteracdo desta Politica ou dos
procedimentos internos adotados pela Area de Compliance, ou em detrimento
a Legislacao vigente.

Ainda, a Area de Compliance devera realizar a comunicacdo dos procedimentos
previstos nesta Politica para os Fornecedores.

A divulgacdo desta Politica tem o objetivo de realizar a disseminacdo de
padrdes de integridade e conduta ética como parte da cultura da SER FINANCE
SCD, e com a finalidade se assegurar o pleno cumprimento dos deveres legais.

O

13. DISPOSICOES GERAIS

O Diretor de Compliance é responsavel pela revisdo, alteragéo e atualizacdo
desta Politica, sempre que necessario.

Esta Politica devera ser aprovada pela Alta Administracao da SER FINANCE
SCD, de acordo com suas atribui¢des internas.

O Diretor de Compliance, conforme aplicavel, mantera a disposicdo da Alta
Administracdo e do Bacen, documentos, atas, relatorios, avaliagcdes de risco e
manuais relacionados com a prevencao a Lavagem de Dinheiro e Prevencao

do Terrorismo. O
Esta Politica tem vigéncia a partir da data de sua aprovacao pela Alta

Administracdo da SER FINANCE SCD e vigorara por prazo indeterminado,

devendo ser revisada sempre que necessario.

Esta Politica estd acompanhada de um Termo de Ades&o a PLDFT e um Termo
de Adeséo as Alteracdes desta PLDFT, e da Declaragdo de Conformidade com Rua Bandeira Paulista,

~ ~ . 702, 10° andar,
as Resolugdes do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas. conj. 102,
Bairro Itaim Bibi,
Sao Paulo-SP
CEP 04532-002

www.buni.digital
0800 969 6000
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ANEXO |

TERMO DE ADESAO A POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM
DE DINHEIRO E FINANCEIAMENTO AO TERRORISMO

Eu, , inscrito no CPF sob o n°

, declaro estar ciente de todos os termos
dispostos nesta Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao O
Financiamento do Terrorismo, bem como das diretrizes contidas nas demais
politicas, nas normas e nos procedimentos internos da SER FINANCE SCD.

Declaro, ainda, estar ciente das atividades da SER FINANCE SCD e de que tais
atividades podem ser utilizadas para a pratica de crimes relacionados a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo. Assim, dentro das
minhas obrigacdes e atribui¢cdes, devo, sempre que necessario, utilizar o Canal
de Denulncias para comunicar qualquer indicio de atividade suspeita e/ou
tratada como criminosa por esta Politica e pela SER FINANCE SCD.

O
/ / O

Data

Assinatura

Rua Bandeira Paulista,
702, 10° andar,

conj. 102,

Bairro Itaim Bibi,

Sao Paulo-SP
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ANEXO 2

TERMO DE ADESAO AS ALTERACOES DESTA PLDFT

Eu, , inscrito no CPF sob o n°
, declaro estar ciente das alteragbes
promovidas nesta Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo, bem como das diretrizes contidas nas demais
politicas, nas normas e nos procedimentos internos da SER FINANCE SCD. O

Declaro, ainda, ter ciéncia das atividades da SER FINANCE SCD e de que tais
atividades podem ser utilizadas para a pratica de crimes relacionados a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo. Assim, dentro das
minhas obrigacgdes e atribui¢cdes, devo, sempre que necessario, utilizar o Canal
de Denulncias para comunicar qualquer indicio de atividade suspeita e/ou
tratada como criminosa por esta Politica e pela SER FINANCE SCD.
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ANEXO 3

DECLARACAO DE CONFORMIDADE COM AS RESOLUCOES
DO CONSELHO DE SEGURANCA DAS NACOES UNIDAS

Todos os procedimentos desta Politica devem ser realizados em conformidade
com as diretrizes da Lei n°® 13.810, de 8 de margo 2019, que dispde sobre o
cumprimento de sang¢des impostas por resolucdes do Conselho de Seguranca

das Nacgdes Unidas (“ONU”). O

A SER FINANCE SCD adota processos de identificagdo e mapeamento de
Clientes e Fornecedores incluidos nas listas de sanc¢des impostas pelas
resolucdes da ONU, com o objetivo de cumprir com as seguintes obrigacdes:

e Garantia da comunicacdo imediata ao Diretor de PLDFT e de
Compliance da SER FINANCE SCD de qualquer Fornecedor, Cliente ou
beneficiario (“Sancionado”) que conste em qualquer lista de sang¢des
gue seja aplicavel a Lei n°® 13.810/2019;
e Realizacdo do imediato encerramento do relacionamento com o
Sancionado, bem como do bloqueio para novas transacoes;
¢ Adocédo das medidas necessarias para a realizagcédo da indisponibilidade O
de ativos de titularidade, direta ou indireta, do Sancionado, na forma e
nas condi¢gbes definidas pelo COAF ou outro 6rgdo com finalidade

semelhante;

e Comunicacdo do fato ao COAF ou outro 6rgdo com finalidade O
semelhante, Bacen, Ministério da Justica e Seguranca Publica e demais
orgdos competentes, conforme aplicavel.

Caberd & SER FINANCE SCD verificar se ja foram adotadas as providéncias
correspondentes e adota-las, caso necessario.

Rua Bandeira Paulista,

O disposto nesta Politica aplica-se as relagdes de negocio mantidas pela SER 702, 10° andar.

FINANCE SCD e seus Clientes, e as relacdes que venham a ser iniciadas ggé"p"a'ﬁilp%“
posteriormente com quaisquer Clientes alcancados pelas determinagfes de CEP 04532-002
indisponibilidade. www.buni.digital

0800 969 6000

Os procedimentos aqui listados estdo integrados nos processos de
mapeamento e monitoramento identificados nesta Politica.
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