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1. DEFINICOES

As palavras e expressoes indicadas pela primeira ou todas as letras maiusculas
terdo as definicdes abaixo, sem prejuizo de outras definicdes indicadas nesta
Politica:

— ADMINISTRADORES: diretores responsaveis pela SER FINANCE SOCIEDADE
DE CREDITO DIRETO S.A.

— ARreA DE CompLIANCE: Area especifica da SER FINANCE SCD, responsavel por
garantir que sejam cumpridos todos os procedimentos internos e a
legislacdo aplicavel, estabelecendo um programa de conformidade
compativel com natureza, estrutura, perfil de risco e modelo de negécio
da SER FINANCE SCD, bem como criar e gerenciar os mecanismos de
controle que possam assegurar o gerenciamento dos riscos relacionados
com o combate a corrupc¢do, garantindo a ética na conduta da SER
FINANCE SCD.

— CLIENTES: sdo os usuarios, pessoa fisica ou juridica, que se utilizam da
plataforma eletrénica da SER FINANCE SCD para a realizacao de operagdes
de empréstimo, de financiamento, de aquisi¢cdo de direitos creditdérios, ou
ainda, para a aquisicdo de moeda eletronica e conta de pagamento, nos
termos da regulamentacao em vigor.

— COLABORADORES funciondrios, prestadores de servicos sem vinculo
empregaticio, trainees, estagiarios, aprendizes e afins da SER FINANCE
SCD.

— NATUREZA SOCIAL: O respeito, a prote¢do e a promocgdao de direitos e
garantias fundamentais e de interesse comum;

— INTERESSE COMUM: Interesse associado a grupo de pessoas ligadas juridica
ou factualmente pela mesma causa ou circunstancia, quando nao
relacionada a natureza ambiental ou a natureza climatica;

— NATUREZA AMBIENTAL: Preservacdo e a reparacdo do meio ambiente,
incluindo sua recuperacdo, quando possivel;

— RISCO SOCIAL - Possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo
ocasionadas por eventos associados a violagdo de direitos e garantias
fundamentais ou a atos lesivos a interesse comum.
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— RISCO AMBIENTAL - Possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicao
ocasionadas por eventos associados a degradacdo do meio ambiente,
incluindo o uso excessivo de recursos naturais.

— PRSAC - Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

2. NORMAS APLICAVEIS

ResoLucAo CMN N° 4.945 pe 15/9/2021 - Dispde sobre a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e sobre as acGes com
vistas a sua efetividade. O

RESOLUCAO N¢4.606, DE 19/10/2017 - Dispde sobre a metodologia facultativa
simplificada para apuracdo do requerimento minimo de Patrimbnio de
Referéncia Simplificado (PRS5), os requisitos para opgao por essa metodologia
e os requisitos adicionais para a estrutura simplificada de gerenciamento
continuo de riscos.

3. APRESENTAGCAO E OBJETIVOS DA POLITICA O

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) (“Politica”)
da SER FINANCE SCD (“Empresa”) tem como objetivo estabelecer diretrizes e
principios de natureza ambiental, climdtica social e de governanca a ser Q
observado por esta Empresa na conducdo dos seus negdcios, das suas
atividades e dos seus processos, bem como na sua relacgdo com as partes

interessadas.

A Politica visa, ainda, refor¢ar o compromisso da Empresa com a geragao de Rua Bandeira Paulista,
702, 10° andar,

valor para a sociedade, em consonancia com as diretrizes regulatérias nacionais conj. 102,

e internacionais e com aquelas decorrentes de compromissos com adesdo e s

voluntaria. www.buni.digital
0800 969 6000
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4. ABRANGENCIA

Esta Politica é aplicavel a todos os colaboradores da SER FINANCE SCD, e seus
Administradores, Clientes e Parceiros Comerciais, os quais deverdao aderir e
respeitar naquilo que for aplicavel.

5. DESCRIGAO DA NORMA

SER FINANCE SCD (b.Uni) se compromete a atuar com responsabilidade social,
ambiental e climatica, considerando as necessidades especificas do negdcio,
produtos e servicos ofertados, bem como os aspectos legais e regulamentares
aplicaveis.

Valorizamos a promoc¢ado da educacao e diversidade com o publico com quem
nos relacionamos. Mantemos atengdo aos direitos humanos, repudiando
qgualquer pratica em desrespeito a tais direitos minimos de cada individuo, e
para isso, adotamos as seguintes diretrizes:

= Trabalhamos na criacdo de produtos e servicos financeiros que
promovam impactos positivos sobre a sociedade;

= Na3oiniciamos relacionamento com clientes, parceiros ou prestadores de
servicos que comprovadamente estdo envolvidos em praticas ilegais ou
criminosa, tais como: crime ambiental, trabalho escravo, trabalho
infantil e outros assuntos relacionados ao tema;

= Combatemos qualquer tipo de discriminacdo em relacdo a género, raca,
cor, deficiéncia, orientacdo politica, orientacdo sexual, idade, religido,
entre outros;

= Promovemos a ética e a integridade em nossos processos, negdcios e
relacionamento conforme descrito no Cédigo de Etica e Conduta do
b.Uni;

= Cumprimos as legislagdes ambientais aplicaveis as nossas atividades;

= Adotamos medidas de controle visando o combate a lavagem de
dinheiro, corrupgao e suborno, conforme nossa Politica Compliance e
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Anticorrupgao, bem como a Politica de Prevengdo a Lavagem de

Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.

Esta Politica norteard os principios da gestdo da Sustentabilidade na SER

FINANCE SCD, em consonancia com os seus valores e outras politicas internas

estabelecidas, além da legislagdo e dos normativos nacionais e internacionais

referentes ao tema da sustentabilidade.

6. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

6.1. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO:

6.2.

Aprovar e revisar a PRSAC;

Assegurar a aderéncia da a PRSAC e as ac¢0es a sua efetividade;
Assegurar a compatibilidade e a integracdao da PRSAC as demais
politicas estabelecidas pela instituicdo, incluindo, quando
existentes, politicas de crédito, de gestdao de recursos humanos,
de gerenciamento de riscos, de gerenciamento de capital e de
conformidade;

Assegurar a correcdo tempestiva de deficiéncias relacionadas a
PRSAC;

Estabelecer a organizacdo e as atribuicbes do comité de
responsabilidade social, ambiental e climatica, se aplicavel;
Assegurar que a estrutura remuneratdria adotada pela
instituicdo ndo incentive comportamentos incompativeis com a
PRSAC; e

Promover a disseminagao interna da PRSAC e das agdes com
vistas a sua efetividade.

DIRETORIA RESPONSAVEL

Prestar subsidio e participacdo no processo de tomada de
decisdes relacionadas ao estabelecimento e a revisdao da PRSAC,
auxiliando o conselho de administracao;

Implementar as agdes no ambito da PRSA;

Garantir o cumprimento das acdes estabelecidas na PRSA;
Avaliar a efetividade das a¢des implementadas;
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Verificar a adequacdo do gerenciamento do risco socioambiental
estabelecido na PRSA e propor melhorias, quando necessario;
Aprovar formalmente a Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC).

Divulgar ao publico externo, as informagdes descritas no item 14
desta Politica.

6.3. COMERCIAL

Verificar, no momento da realizacdo do processo “Conheca seu
Cliente”, se o mesmo realiza operagdes relacionadas a atividades
econdmicas com potencial de causar danos socioambientais.

6.4. COMPLIANCE

Acompanhar o cumprimento das legislacdes e regulamentac¢des
aplicaveis a SER FINANCE SCD, relacionadas a questdes
socioambientais;

Garantir que as areas responsdveis tenham conhecimento da
regulamentacdo de Responsabilidade Socioambiental, para que
as mesmas implementem processos e controles requeridos;
Caso drea de Compliance identifique risco socioambiental em
qualquer relacionamento mantido pela SER FINANCE SCD, o caso
sera submetido para validacdo da Diretoria, e sera realizada a
analise e emissdo de parecer para embasar a decisdo de manter
ou encerrar o respectivo relacionamento;

Incluir no processo de onboarding de clientes, critérios de
avaliacdo e restricao de clientes com apontamentos e restri¢cdes
relativas a Responsabilidade Socioambiental.

6.5. COLABORADORES

Conhecer a Politica de Responsabilidade Socio, Ambiental e
Climatica da SER FINANCE SCD (b.Uni) e procurar inserir as
diretrizes em suas rotinas, quando aplicavel.
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7. ASPECTO AMBIENTAL

A Empresa valoriza e protege o meio ambiente, considerando os principios do

desenvolvimento sustentavel, de forma a integra-los em todos os seus
processos e servigos.

Busca-se: minimizar os impactos ambientais decorrentes de suas atividades;
contribuir para a preservacdao dos recursos naturais; atender as legisla¢des
ambientais vigentes; e melhorar continuamente o sistema de gestao ambiental
para aumentar o seu desempenho ambiental. Para orientar nossas agoes,
estabelecemos diretrizes que se desdobram em planos de agdao com metas,
monitorados e aprimorados constantemente.

Sao estas:
= Promover um Planejamento de Eficiéncia Energética integrando
os diversos segmentos da empresa, com o objetivo de mitigar
impactos ambientais e direcionar o uso racional de recursos;
= Garantir o uso sustentavel e eficiente da agua;
= Priorizar praticas e métodos sustentdveis para destinacdo de
residuos;
=  Priorizar materiais com mais conteudo reciclavel;
=  Fomentar atitudes mais sustentaveis de nossos colaboradores,
incentivando o consumo de produtos mais sustentaveis e a
correta destinacao de residuos;
= Fomentar a protecdo e preservagdo da biodiversidade, os
ecossistemas e os recursos naturais, especialmente relacionadas
as areas vulneraveis e espécies ameacadas de extingcdo.
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8. ASPECTO SOCIAL

A Empresa se compromete com a promogao e protec¢do dos direitos humanos e
a liberdade fundamental em todas as suas relagdes de negdcio.

As relacdes da empresa devem ocorrer de forma ética, transparente e
responsavel, promovendo a valorizacdo da diversidade e inclusdo, e
combatendo a discrimina¢do em qualquer de suas formas.

A empresa defende os direitos fundamentais nas relagcées de trabalho e repudia

a exploracdo das pessoas, atuando em conformidade com a legislacdo brasileira

e normas internacionais que disciplinam o assunto, tais como a Declara¢ao
Universal dos Direitos Humanos e os Principios Orientadores sobre Empresas e O
Direitos Humanos.

9. GOVERNANCA

A Empresa conduz sua atuacao conforme as melhores praticas de governanca
corporativa, norteada pelo cumprimento da legislacdo, politicas e
procedimentos estabelecidos pelos érgaos reguladores e pelos stakeholders,
com referéncia moral e ética. O

O Sistema de Governanga Corporativa adotado pela empresa tem como

principios direcionadores a transparéncia, a equidade, a prestacdo de contas

(accountability) e a responsabilidade corporativa, os quais, quando convertidos Q
em praticas de governanca corporativa, permitem o aperfeicoamento da

gestdo, a harmonizacdo de interesses, a sustentabilidade do negdcio e a geracao

de valor para a perenidade da empresa.

A estrutura de Governanca Corporativa da SER FINANCE SCD (b.Uni) deve-se

pautar em praticas, regras e processos vinculados aos alicerces sustentaveis do Rus Bendeira Poulists.
. 10° andar,
Aci 3 1 . 102,
modelo de negdcio e setor de atuagdo da empresa, sob a premissa de alcangar e
P . . . ] . S3o Paulo-SP
0s seus objetivos, ambientais e corporativo, sem que o seu negdcio seja CEp 04532-002
prejudicado_ www.buni.digital

0800 969 6000
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A aplicagao eficaz dos principios da Governanga Corporativa no cotidiano da

Empresa pauta-se em algumas premissas direcionais. Para materializagdao das

praticas socioambientais de governanca corporativa, esta Empresa precisa:

9.1. GOVERNANCA DE SUSTENTABILIDADE

Manter uma estratégia de gestdo socioambiental a fim de
aprimorar seu desempenho, com perspectivas de médio e longo
prazo;

Gerir o negécio de maneira integrada, abrangendo aspectos
tanto socioambientais quanto financeiros em seus objetivos,
metas e avaliagdes de desempenho;

Alinhar a pratica consciente e sustentdvel aos objetivos do
negocio, servindo como referéncia na tomada de decisdes;

9.2. GOVERNANCA ECONOMICA

Promover e financiar o desenvolvimento local e regional
buscando a sustentabilidade e inclusdo social;

Promover a transparéncia na sua gestdo e na aplicacdo dos
recursos financeiros;

Estimular, valorizar e apoiar o uso responsavel de recursos
financeiros, naturais e materiais disponiveis;

Estimular a gestao eficiente de modo a evitar a realizagao de
compras e contratagGes desnecessarias;

Adquirir produtos, servicos e insumos, preferencialmente de
parceiros que tenham implantado e praticam os preceitos das
suas Politicas de Sustentabilidade.

9.3. GESTAO DE RISCOS

Identificar e avaliar os riscos de natureza financeira, operacional,
estratégica e/ou regulamentar, incluindo riscos socioambientais
dos seus colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes,
comunidades, produtos, servigos, sistemas e processos;

Avaliar e classificar os riscos segundo seu impacto potencial,
probabilidade de ocorréncia, capacidade, impacto e perfil de
administracdo destes riscos.
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10. MONITORAMENTO

Esta Empresa entende que a implementagdo da presente politica é transversal
e de responsabilidade de todos os colaboradores independentemente de sua
area de atuacdo ou nivel hierarquico. Todos deverdo adotar as praticas,
compromissos e responsabilidades aqui apresentados.

11. CONSEQUENCIAS E SANGCOES

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica da SER FINANCE
SCD (b.Uni) e o Cddigo de Conduta compdem o conjunto de normativos da O
Empresa que tratam de atitudes e comportamentos exigidos de todos aqueles

por eles abrangidos, devendo ser rigorosamente observados.

Qualquer um que descumprir quaisquer determinacgdes previstas nesta Politica
estara sujeito a sang¢do correspondente a gravidade da infragdo, inclusive
adverténcia, suspensdo, demissdao por justa causa ou rescisdo contratual, sem
prejuizo das medidas judiciais cabiveis para reparacdo dos danos causados

12. REVISAO DA POLITICA O
A revisdo da PRSAC, deve ser feita no minimo a cada trés anos ou quando da
ocorréncia de eventos considerados relevantes pela instituicdo, incluindo: O
= |- Oferta de novos produtos ou servicos relevantes;
= || - Modificagcdes relevantes nos produtos, nos servicos, nas
atividades ou nos processos da instituicao;
= |l - Mudangas significativas no modelo de negdcios da
|nst|tU|c§0, Rua Bandeira Paulista,
i - . L. i . ) 702, 10° andar,
= |V - ReorganizagOes societarias significativas; con. 102,
alrro Itaim BIDI,
= V- Mudangas politicas, legais, regulamentares, tecnoldgicas ou Sa0Peuo s
de mercado, incluindo alteragdes significativas nas preferéncias e buni digital
de consumo, que impactem de forma relevante os negdcios da 0800 969 6000

instituicao, tanto positiva quanto negativamente; e
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13. DIVULGAGAO DE INFORMAGCOES

Devem ser divulgadas no site do b.Uni, as seguintes informacdes:

| - A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC);

Il - AgBes implementadas com vistas a efetividade da PRSAC, bem como os
critérios para a sua avaliagao;

Il - Obrigatoriamente, quando existentes:

V-

a) a relagdo dos setores econGmicos sujeitos a restricdes nos negdcios
realizados pela instituicdo em decorréncia de aspectos de natureza
social, de natureza ambiental ou de natureza climatica;

b) a relacdo de produtos e servicos oferecidos pela instituicdo que
contribuam positivamente em aspectos de natureza social, de natureza
ambiental ou de natureza climatica;

c) a relagdo de pactos, acordos ou compromissos nacionais ou
internacionais de natureza social, de natureza ambiental ou de natureza
climatica de que seja participante a instituicdo ou, conforme o caso, sua
matriz estrangeira, quando essa participacdo envolver a subsidiaria
brasileira; e

d) os mecanismos utilizados para promover a participacdo de partes
interessadas, caso incluidas no processo de estabelecimento e de
revisdo da PRSAC; e

Facultativamente, a avaliacdo das acGes quanto a sua contribuicdo para

a efetividade da PRSAC.

As

informacdes divulgadas devem ser tempestivamente atualizadas na

ocorréncia de:

| - Revisao da PRSAC;

Il - Alteracdes relevantes nas ag¢des implementadas com vistas a
efetividade da PRSAC ou nos critérios para a sua avaliacao;

lll - Altera¢des relevantes nas informacdes de que trata o inciso lll,
descrito acima;
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IV - AlteracOes relevantes na avaliacdo das acdes quanto a sua
contribuicdo para a efetividade da PRSAC, na hipdtese da divulgacdo de
gue trata o caput, inciso IV descrito acima, e

V - Inconsisténcias ou erros nas informacdes anteriormente divulgadas.
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